COMME UN MAL-ETRE A LA POSTE - EPISODE 2

GOMMENT FERMER

POSTE?

Isére. Dix ans plus tard il n’en reste plus que 125.

Beaucoup ont tout simplement fermé, d’autres
ont plus subtilement été « adaptés en point de
contact ». En novlangue managériale ¢a signifie qu'un
recoin de mairie ou de supérette orné du logo jaune et
bleu permet de faire quelques opérations basiques
comme déposer un colis. Cette ruse est inspirée de la
poste allemande privatisée dés 1995 qui est parvenue a
fermer la majorité de ses bureaux en ouvrant des
points relais dans des commerces.

I : n 2008 on comptait 204 bureaux de poste en

Fermer des bureaux de poste fait partie des objectifs
des directeurs de La Poste. Un consultant en

« management du changement » de chez IBM a méme
rédigé des modes opératoires pour aider les cadres sup’
de La Poste a bien s’y prendre. Dans la pratique, ce que
vous observerez c’est d’abord une réduction des
horaires d’ouverture et des services de votre bureau de
poste. Ensuite des fermetures se font un peu au hasard
selon le manque de personnel. La direction fait alors
un « diagnostic partagé » avec la Mairie pour constater

UN BUREAU DE

Saviez-vous que La Poste est
exemptée 0 95 % de taxe fonciere
de contribution économique

territoriale ? Que cet argent économisé

est censé lui permettre de « moderniser » les
bureaux de poste gréice au « fonds postal national

de péréquation territoriale » ? Mais que La Poste s'en

sert en réalité pour en fermer un moximum en les

transformant en petits relais postaux ?
Connaissez-vous les « modes opératoires » publiés par La Poste
pour expliquer & ses cadres locaux comment fermer habilement un
bureau de poste, méme s'il ne désemplit pas ? Vous a-t-on dit que IEtat et
les élus locaux sont pour la plupart complices de cette destruction du service
public postal ?
Grace & quelques documents internes, Le Postillon vous explique certaines combines de
la direction de La Poste.
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que la fréquentation du bureau est en chute libre. Ou : » 1
plutét elle remplit les cases vides d’une lettre type aux ‘ .

€lus (que Le Postillon s'est procuré) dans laquelle elle
constate « un niveau faible d'occupation du guichet, &
hauteur de XXX heures hebdomadaires et une diminution de
XX de la fréquentation du bureau ». Pour expliquer cette
baisse, La Poste invoque « [ ¢volution des modes de
consommation des citoyens avec le développement de
Léconomie numérique qui entraine une réduction de flux de
clients ». Philippe Wahl, PDG de La Poste affirme dans
une lettre a 'Association des Maires de France que les
réductions d’horaires d’ouverture sont dues a « la baisse
tendancielle de la fréquentation des guichets qui résulte du
développement de Laccessibilité multicanale attendue par
notre clientéle.» C'est donc la faute a internet et aux
clients si on doit fermer votre poste, sirement pas a la
privatisation. Heureusement, aprés avoir créé le
probléme, La Poste sait aussi souffler la solution : elle
invite la commune « @ faire une mutualisation de l'activité
avec la Mairie, sous la forme d'une agence communale ou la
reprise dactivité par un commerc¢ant, sous la forme d'un
relais. »

La Poste « pas franche du collier »

Mais parfois ¢a se complique. Comme & Grenoble ou
six bureaux devaient étre fermés courant 2017 et 2018.
Alerté par les syndicats SUD et CGT, un collectif de
défense des bureaux de poste constitué d’habitants,
d’unions de quartiers, de commercants, de quelques
élus et de syndicats a mené la bataille pour tenter de
sauver les bureaux. Réunions publiques, pétitions, et
méme une manifestation le 1 juin 2017.
Lors d’'une réunion publique le

25 septembre 2017, Anne-Marie Vassallo,
directrice régionale de La Poste, vient
défendre en personne les fermetures,
projections vidéo a 'appui. Face aux
explications du collectif d’usagers, le
dirigeant du magasin Natural Games qui
était pressenti pour devenir « relais poste
commer¢ant » a la place du bureau de
Grenoble Championnet annonce au nez
de la directrice qu’il se retire du « partenariat ». Il n’a
aucune intention de voir son enseigne servir de
prétexte a la fermeture du bureau de poste du quartier
et explique quelques jours plus tard que La Poste n'a

La Poste utilise donc
I'exonération des
impots qu'elle doit a
VOS communes pour
fermer vos bureaux
de poste !

o

pas été « franche du collier » (Place Gre'net,
04/10/2017). Humiliation pour Madame Vassallo qui
boude désormais les réunions publiques iséroises.
Son bras droit continue le combat et confie au
journaliste de Place Gre’net « On ne peut pas reprocher
a La Poste d’évoluer. Les concurrents font exactement
comme nous ! »

Mais La Poste n'est pas une
entreprise comme les autres : elle
est signataire d’un « contrat de
présence territoriale » conclu avec
I'Etat et I'Association des Maires de
France. Elle est également investie
par plusieurs lois d'une mission
d’aménagement du territoire
reconnue par la commission
européenne. La Poste est ainsi
tenue a des régles d’accessibilité du service public, en
particulier dans les zones rurales et les quartiers
prioritaires de la ville. Une grosse contrainte ? Pas
exactement. Car pour financer le colt de ce maillage
géographique, La Poste est quasiment exemptée de
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taxe fonciére et de contribution économique
territoriale. L'argent ainsi économisé en impots est
reversé au Fonds postal national de péréquation
territoriale. En 2017, 'enveloppe du fonds de
péréquation allouée pour le seul département de I'Isére
était de 2 657 162 €. Cet argent devrait servir a
maintenir les bureaux de poste ouverts mais dans les
faits en Isére plus des deux tiers de la somme financent
les travauzx, équipements et rémunérations des « points
de contact » externalisés. Ce fonds de péréquation sert
donc avant tout a transformer des bureaux de poste en
petits relais postaux. La Poste utilise donc l'exonération
des imp6ts qu'elle doit a vos communes pour fermer
vos bureaux de poste !

Des élus complices de la direction de La Poste
La Poste peut-elle utiliser I'argent de ce fonds
librement ? Pas tout-a-fait. Normalement des élus sont

censés controler son utilisation. Un décret du 25
mars 2007 impose la création dans chaque

(suite en page 16)
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(suite de la page 15)

département d'une Commission départementale de
présence postale Territoriale (CDPPT). Cette
commission a pour rdle de proposer la répartition de
l'intégralité de la dotation départementale du fonds
postal national de péréquation territoriale et de donner
un avis sur le projet de maillage des points de contact de
La Poste dans le département. La CDPPT iséroise est
composée de quatre élus locaux désignés par
PAssociation des Maires de I'Isére, deux conseillers
régionaux, deux conseillers départementaux, d'un
représentant de la préfecture, et d’'un autre de La Poste.
A noter que seuls les élus ont une voix délibérative. Mais
qu'est-ce qu'ils se racontent dans ces réunions ?

Le Postillon s'est procuré le compte rendu de la réunion
du CDPPT du 28 juin 2017, en plein débat sur la
fermeture les bureaux grenoblois. Ot l'on se rend
compte que les €lus locaux et le préfet sont largement
complices de la démolition du service public postal.

Il'y en a qui sont complices par omission : cing des huit
élus étaient absents, laissant ainsi les mains libres a la
direction de La Poste. Les trois restants n'ont pas été
plus vaillants et se sont contentés de précher pour leur
paroisse. Marie-Claire Terrier, maire de Clelles et élue
régionale sur la liste de Laurent Wauquiez (LR), est
seulement intervenue pour « regretter les fermetures
inopinées sur sa commune ay bénéfice de Mens ». Daniel
Michoud (maire PS des Aveniéres et soutien LREM) a

« fait part du mécontentement de son conseil municipal
au sujet des horaires d’été. » Le Préfet de I'Isére a lui un
combat encore plus important : Lionel Beffre « fait
remarquer qu'il faut étre vigilant sur la commune d’Huez ».
Les bleds paumés du Nord-Isére, les quartiers
grenoblois ? Pas grave : ce qui compte c'est la présence
postale dans les stations de ski huppées : Huez est un
village de 1300 habitants, mais son bureau de poste est
encore ouvert 20 heures par semaine, contrairement a
beaucoup des villages de cette taille. Francis Gimbert,
président de cette CDPPT et président de la
communauté de communes du Grésivaudan (PS) va
d'ailleurs dans le méme sens : il souhaite « quune
réflexion soit menée sur ce type de stations. » Ce serait quand
méme vraiment dommage que les riches touristes
n'aient pas un bureau postal 4 portée de main.

Coté Poste, Anne-Marie Vassallo est venue accompagnée

de trois cadres supérieurs de La Poste, contrairement a

ce qui est prévu par le décret. Remarquons que la

direction régionale ne semble pas en manque de

personnel, contrairement aux bureaux de poste. Ils en

ont profité pour faire ce qu'ils font de mieux : une

séance vidéo publicitaire pour présenter les produits

que La Poste vend aux collectivités. Tablettes tactiles

pour les vieux, offre canicule et grand froid, offre vigie

urbaine et Géoptis, audit de voirie

avec une cameéra collée sur la .

Kangoo du facteur. Waouh ! Ca en Les bleds paumes

jette dans l'assistance. Le Préfetest du N ord—Isére, les

« étonné par la qualité de ces services » quartiers

et monsieur Michoud se dit ravi de O
grenoblois ? Pas

loffre canicule qu'il trouve « simple N
et efficace ». Sachez que Daniel grave : cc qui

Michoud est aussi cadre supérieur compte c'est la

retraité de La Poste ce qui en fait 4
un excellent commercial. La Poste presence pOStale

remercie les élus, 1a réunion est dans les stations de
finie. Pas un mot sur les bureaux ski huppées,

de campagne en sursis, rien sur les

bureaux de Grenoble, aucun débat

réel sur plus de 2,6 millions d’euros d’argent public.

En 2018, en plus des nombreuses réductions d'horaires,

sept bureaux ont déja fermé en Isére : ceux de Claix,

Jarcieu, Seyssins, Tignieu Jameyzieu, Vaulx Milieu ainsi

que deux bureaux de Grenoble, Championnet et Grand

Place.

Le bureau de Championnet fermé début juin a été
remplacé en septembre par un « point relais » dans une
enseigne Carrefour qui recevra des commissions sur les
opérations postales mais aussi 3804 euros par an
prélevés sur le fond de péréquation. Quant aux
centaines de clients qui fréquentaient chaque jour le
bureau de GrandPlace ils se heurtent a une affiche : « La
Poste de Grand'Place change d’adresse. Retrouvez nos
services 2 Grenoble Lionel Terray ». Le probléme c’est
que le bureau de Grenoble Terray situé entre le Village
Olympique et la Villeneuve débordait déja. Le manque
de personnel et d’espace font monter la tension alors
les « incivilités » ont encore explosé cet été (voir le
premier épisode du feuilleton dans Le Postillon n°46).
Pour apaiser la situation, La Poste pourra compter sur
des médiateurs qui expliqueront au public comment
patienter plus longtemps sans s’énerver. Et ¢ca tombe
plutot bien pour La Poste qui ne payera méme pas leur
gilet : les médiateurs sont financés intégralement par le
fond de péréquation et I'Etat. g
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PECHER EN REMONTANT LE DRAC - EPISODE 2

DRAGUER
LE DRAC

En Occitanie et en Catalogne, les « dracs » sont des
« creatures imaginaires de formes variables, dont la plupart
sont considérées comme des dragons représentant le
diable, liees & leau et & ses dangers » Dans la cuvette, le
Drac est une riviere sagement canalisée. Mais que sait-on
du Drac ? Que connaissons-nous de son histoire, de ses
habitants, de ses files, de ses méandres, de son
artificialisation ?

Jai troqué la péche aux infos pour celle aux poissons. Lolo
est un passionnég, alors je lui ai proposé de me faire
découvrir le Drac en memmenant balancer des
hamecgons. Au fil des épisodes, on le remontera et on
racontera plein d'histoires de chlore, de joggers, de « trous
4 canards », de barrages, de truites, dinondation et peut-
étre méme de dragons. Pour le second épisode de ce
feuilleton, on est allés pécher sur les iles du Drac, entre
Grenoble et Fontaine. Loccasion d'évoquer le dragage, les
digues, le seuil de linstitut Laue Langevin et I'extension de

'autoroute A480.

onnaissez-vous les sources du

Drac ? C'est un lieu merveilleux

dans le Champsaur, preés de Gap. Il
y a deux petites rivieres qui prennent leur
source dans les pierriers de haute-
montagne, le Drac blanc et le Drac noir.
On ne sait pas exactement lequel est le
plus long, donc le « vrai » Drac, mais le
cadre de leurs premiers écoulements est
de toute fagcon magnifique. Aprés les
pierriers, il y a les alpages verdoyants, et
puis les premiers arbres avant la vallée ; il y
a des cascades époustouflantes, des
méandres savoureux, des petites vasques et
des débordements soudains. Ces cours
d'eau respirent tout bonnement la liberté.
A tel point qu'on aimerait les prévenir,
toutes ces molécules d'H,O s'égaillant
gaiement dans ces décors de réve : « Eh,
prenez votre temps, dévalez lentement,
savourez | Vous vivez les plus beaux moments de
votre vie de goutte d'eau | Apres, dans quelques
dizaines de kilomeétres, on vous entassera dans
des barrages, et puis on vous souillera de tout un
tas de saloperies chimiques diverses et variées.
Et puis surtout vous filerez bien droit, car votre
lit ne sera plus sauvage, mais canalisé. »

Avant, le Drac s'épanchait dans toute la
plaine grenobloise, entre Fontaine La Poya
et le cours Jean Jaurés en gros. Comme
toutes les riviéres, il divaguait d'année en
année, en fonction des crues, des alluvions,
des humeurs du courant. Des berges, des
rapides, des vasques se formaient et se
déformaient. Et puis il a fallu étendre la
ville, se protéger de ce dragon, alors on l'a

endigué, et a partir de la fin du XVIIeme
siécle le Drac a coulé bien droit dans la
plaine grenobloise.

Aujourd'hui, il ne peut plus se perdre sur
ses cOtés, mais la divagation fait de la
résistance par le milieu. Entre Fontaine et
Grenoble, des iles se forment, et évoluent
réguliérement, au gré des cailloux que la
riviere charrie. Il y a les vraies iles et les
presqu'iles, celles ou il faut se mouiller
beaucoup pour y aller, d'autres juste un
peu, et d'autres pas du tout.

Cela donne des endroits étonnants,
officiellement interdits parce qu'en cas de
lacher de barrage les presqu’iles peuvent
devenir des véritables iles, et la montée des
eaux peut compliquer le retour sur la
digue. N'empéche qu'ils sont beaux,
propices a la promenade, aux feux de bois
avec du bois flotté ou a la péche.

A plusieurs endroits, on a tenté d'appater
le poisson, sous les piles de ponts, qui
occasionnent toujours des petits endroits
calmes, ol les truites peuvent observer ce
qui passe dans la riviére sans trop lutter
contre le courant. Mais c'est un peu plus
bas, sur une presqu'ile, que j'ai péché ma
premiére truite, grise avec des petits points
rouges : « Dans le Drac, la population de
truites, c'est un mélange entre des truites
sauvages et toutes celles déversées pendant des
années par les sociétés de péche dans des
ruisseaux au-dessus. Ce n'est donc pas une
population tres identifiable, mais la dominante
cest des truites grises avec des petits points noirs



